ANEXO 2


CERTIFICAÇÃO TÉCNICA

	ÁREAS
	PÚBLICO - ALVO

	I – Atendimento ao Público


	Profissionais (empregados ou assemelhados) que atendem nas dependências da empresa ou por telefone, os consumidores finais dos Produtos de Seguro , de Planos de Previdência e de Capitalização, ou seja, empregados e terceirizados envolvidos diretamente com a atividade de atendimento / relacionamento econômico com o cliente (balcão e call-center). Estão excluídos os profissionais que prestam atendimento ao público em atividades complementares, como assistência 24 horas a veículos, por exemplo. 



	II – Venda Direta


	Profissionais (empregados ou assemelhados) que atuam em contato direto com o consumidor final na consulta e venda de produtos, sem qualquer intermediação de corretores e prepostos habilitados ou empresas de corretagem. Com relação aos títulos de capitalização, serão considerados assemelhados, as pessoas direta e exclusivamente subordinadas a empregados das sociedades de capitalização.


	III – Regulação e Liquidação de Sinistros
	Profissionais responsáveis (empregados ou assemelhados) por apurar os prejuízos ocorridos e emitir o correspondente Relatório ou Laudo de Regulação, que indicará o valor dos danos cobertos pelo seguro. Estão incluídos nesta área, os profissionais responsáveis por efetuar a análise final do processo de sinistro e de autorizar o pagamento da indenização.



	IV – Controles Internos
	Profissionais responsáveis (empregados ou assemelhados) pelo estabelecimento dos parâmetros e atividades indispensáveis para assegurar a conformidade com as normas internas e externas e a identificação, análise e controle dos riscos existentes. 




Definições 

